
  
การวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์  
ครั้งที่ ๑ (ตุลาคม ๒๕๖8 - มีนาคม 2569) 

 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์  ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์ ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
๒๕๖8 - มีนาคม 2569 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ตามที่ได้เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ใน
ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวัง
สมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว 

2. ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๓๗-449771 แจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์ เพ่ือรับข้อร้องเรียนของ 

3. ส่งข้อร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งตั้งอยู่ด้านหน้าสำนักงานสาธารณสุขอำเภอวัง
สมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว  

4. ทางไปรษณีย์ ส่งข้อร้องเรียนมาที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
วังสมบูรณ์ เพ่ือรับข้อร้องเรียน ณ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์ หมู่ที่ ๔ ถนนสระแก้ว-จันทบุรี ตำบลวัง
สมบูรณ์ อำเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว ๒๗250 
  5. เวบไซต์ https://wsb-moph.mipble.com/และหน้า Facebook ของสำนักงานสาธารณสุข
อำเภอวังสมบูรณ์ 
ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) จำนวนข้อร้องเรียน และร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
ประสบความสำเร็จ และไม่สำเร็จ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์  ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ 
เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖8 - มีนาคม 2569 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ตารางที่ 1  จำนวนข้อร้องเรียน และร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ที่ประสบความสำเร็จ และไม่สำเร็จ ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖8 - มีนาคม 2569 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 
การจัดการ  

หมายเหตุ 
สำเร็จ ไม่สำเร็จ 

0 - -  
หน่วย : กิจกรรม 

 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์ ยังไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากบุคลากรในสังกัด ฯ และ
ประชาชนที่อยู่ในเขตอำเภอวังสมบูรณ์ ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
วังสมบูรณ์ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด ฯ ซึ่งทางสำนักงานสาธารณสุขอำเภอวังสมบูรณ์ ได้
จัดทำ (๑) คู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราวร้องเรียนทั่วไป และ (๒) คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2569 เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
 


